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GAMBARAN UMUM SISTEM INFORMASI MANAJEMEN

Pengertian dan Peranan SIM

Bagi orang yang belum pernah belajar tentang Sisteformasi

Manajemen (SIM), sering sekali pengertian SIM ménjeancu dengan
pengolahan data. Untuk memberikan pengertian yasarbtentang SIM,
berikut ini diberikan beberapa definisi:

Data Processing (Pengolahan Data): adalah manipulasi atau transformasi
simbul-simbul sebagai bilangan-bilangan dan hurtufsh untuk tujuan
meningkatkan kegunaannya. Pengolahan data mencgtupa kegiatan
yang termasuk didalam mempertahankan akurasi dar g@ng up-to-
date dari operasi suatu perusahaan. Pengolahamdhpaiti pengumpulan
data yang menggambarkan aktivitas perusahaan, olasiglata menjadi
bentuk yang berguna, menyimpan data sampai digank&embali, dan
menghasilkan dokumen-dokumen yang dapat digunakdm perorangan
ataupun kelompok, baik dari dalam maupun luar @draan.

Sistem Informasi Manajemen (SIM): adalah sistem formal dan informal
yang menyediakan informasi di masa lalu, sekardag, proyeksi masa
depan baik secara lisan dan tulisan yang berhubudgagan operasi
perusahaan dan lingkungannya. Informasi ini penbagi manajer atau
karyawan dalam membantu pengambilan keputusan.

Sistem Penunjang Keputusan (Decision Support System=DSS):

merupakan sistem yang berbasis komputer yang gikana untuk
digunakan oleh manajer tertentu atau sekumpulanajelampada setiap
level organisasi dalam pembuatan keputusan sebdgaar untuk
pemecahan masalah yang semi-struktural.

Otomatisas Perkantoran (Office Automation=0OA): mencakup semua
sistem formal dan informal yang pada intinya menkka pada
komunikasi informasi dari dan kepada orang-orarigrdgerusahaan.

Experts System (ES): adalah program komputer yang berfungsi sama
seperti keahlian manusia, memberikan saran padaakznibagaimana
memecahkan suatu masalah.

Kalau hal tersebut di atas digambarkan dalam suaing berdimensi tiga,

maka dapat dilihat sebagaimana gambar berikut:
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Manajemen Infor masi

Manajer menggunakan banyak laporan atau tampiléorniasi untuk
mencerminkan kondisi fisik perusahaan. Dapat dibgkan bagaimana
perusahaan yang besar hampir sepenuhnya harus mdeigm informasi.
Para eksekutif sangat mungkin menganggap informelsagai sumberdaya
mereka yang paling berharga.

Jenis-jenis Sumberdaya Informasi:

= Manusia

= Material

= Mesin (termasuk fasilitas dan enerji)
= Uang

Informasi (termasuk data)

Tugas manajer adalah bagaimana mengelola sumbendiaggar dapat
digunakan secara efektif.

Empat jenis sumberdaya yang pertama memiliki wuadh secara fisik,
dan dapat disentuh. Sumberdaya ini disedutberdaya fisik. Sumberdaya
yang terakhir, informasi, memiliki nilai dari apang diwakilinya, bukan dari
bentuknya, disebisumberdaya konseptual.

Manajemen Sumberdaya

Sumberdaya diperoleh dan disusun agar siap digans&at diperlukan.
Setelah sumberdaya disusun, manajer berusaha umiekaksimalkan
penggunaannya, meminimalkan waktu yang terbuangndamaganya agar
berfungsi pada efisiensi puncak. Akhirnya, manajengganti sumberdaya ini
pada saat kritis—sebelum sumberdaya tersebut mengk efisien atau
usang.
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Bagaimana Informasi Dikelola

Manajer bukan saja mengelola sumberdaya fisikpitgteya sumberdaya
konseptual. Manajer memastikan bahwa data mentatg ydiperlukan
terkumpul dan kemudian diproses menjadi informasigyberguna. Kemudian
dipastikan siapa yang layak memperoleh informassetaut dalam bentuk
yang tepat pada saat yang tepat sehingga informesiebut dapat
dimanfaatkan. Akhirnya manajer membuang informasigytidak berguna dan
menggantikan dengan yang mutakhir dan akurat. @elwaktivitas ini:
memperoleh informasi, menggunakan secara efeldif, dembuangnya pada
saat yang tepat disebutanajemen informasi.

SIM Dimata Pemakai

Para manajer memberikan perhatian yang semakim pada manajemen
informasi belakangan ini karena dua alasan: (1)iakag bisnis semakin
kompleks, dan (2) kemampuan komputer semakin baik.

Kompleksitas kegiatan bisnis yang meningkat, karena:

= Pengaruh ekonomi internasional

= Persaingan dunia

= Kompleksitas teknologi yang meningkat

= Batas waktu yang singkat

= Kendala-kendala sosial.

Kemampuan komputer yang semakin baik:

= Dalam tahun 1950-an dan 60-an ukuran komputer liEsakecepatan
lambat dan hanya boleh disentuh para spesialis.

= Sekarang pemakai mungkin hanya menggunakan termiaal PC di
ruangan, ada jaringan dan pemakai tahu cara meaggnnya

= Pemakai memandang komputer sebagai peralatan kaydog
dibutuhkan.

Siapakah Para Pemakai?

Pada awalnya pemakai output komputer adalah adaabawai
administrasi di bagian akuntansi, yang komputermyalakukan aplikasi
pembayaran gaji, pengelolaan persediaan, dan pemagiPara pemakai
komputer meliputi: manajer, non-manajer, dan oraragtg dan organisasi-
organisasi dalam lingkungan perusahaan.

Tingkatan manajemen adalaingkat perencanaan strategis, seperti
direktur dan para wakil direktur. Manajer tingkatemengah mencakup
manajer wilayah, direktur produk dan kepala dewdsiamakantingkat
pengendalian manajemen. Dan manajer tingkat bawah mencakup kepala
departemen, penyelia, dan pimpinan proyek yangabggung jawab pada
pelaksanaan rencana-rencana tingkat yang lebihgitinisebut tingkat
pengendalian operasional.
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Manajer dan Sistem

Ahli-ahli manajemen sering mengatakan bahwa seoraagajer harus
memandang organisasinya sebagai suatu sistem.

Sistem adalah sekelompok elemen-elemen yang tgrasie dengan
maksud yang sama untuk mencapai suatu tujuan. Sgistaen tidak memiliki
kombinasi elemen-elemen yang sama. Sistem dapalodibokkan menjadi
sistem lingkaran terbuka danlingkaran tertutup.

Gambar 3. Sistem Lingkaran Terbuka (Open-loop &yste
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Sistem lingkaran terbuka adalah suatu sistem tdagpdrol, lingkaran
balik, dan tujuan. Sebaliknya sistem lingkaranutegt adalah sistem dengan
tiga elemen kontrol (tujuan, mekanisme kontrol, iagkaran umpan balik).

Gambar 4. Sistem Lingkaran Tertutup (Closed-loogt&w)
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Kalau berbicara sistem, tentu ada sub-sistem dara sistem. Sub-sistem
adalah sistem di dalam sistem. Supra sistem addédm yang lebih besar
dari suatu sistem. Contoh: pemerintah kota adalstens, tetapi ia juga
merupakan bagian dari sistem yang lebih besar —epetahan propinsi.
Pemerintahan propinsi adalah supra sistem dari petaiean kota dan juga
merupakan sub-sistem dari pemerintahan nasional.

Gambar 5. Sistem Dapat Terdiri Dari Sub-Sistem Btagian Elemen
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Perusahaan bisnis adalah suatu sistem fisik yargdéepada satu atau
lebih sistem lingkungan yang lebih besar atau ssigégm.
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Gambar 6. Perusahaan adalah sub-sistem di daltamstang lebih besar
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Dalam sumberdaya informasi di atas disebutkan diatainformasiData
terdiri dari fakta-fakta dan angka-angka yang secatatif tidak berarti bagi
pemakai. Contoh: jumlah jam kerja pemakiaiformas adalah data yang
telah diproses atau data yang memiliki arti. Congoéndapatan kotor tiap
karyawan jika dijumlahkan akan menjadi total bigggi perusahaan

Perkembangan Konsep SIM

Usaha awal untuk menerapkan komputer dalam aressliexfokus pada
data. Kemudian penekanan pada informasi dan pendukieputusan.
Sekarang, komunikasi dan konsultasi mendapat panhgang paling besar.

Fokus Awal pada Data

Selama paruh pertama abad dua puluh, maathed card dankeydriven
bookkeeping machines berada dalam masa jayanya, perusahaan-perusahaan
umumnya mengabaikan kebutuhan informasi para man&eaktek ini
diteruskan dengan komputer generasi pertama yabgtés untuk aplikasi
akuntansi.

Nama untuk aplikasi akuntansi berbasis komputedahdpengolahan
data elektronik (electronic data processing=EDP). Istilah EDP tidak lagi
populer dan telah disingkat menjaldita processing (DP). Kita menggunakan
istilah Sistem Informasi Akuntans (SIA) atau Accounting Information
System untuk menggambarkan sistem yang memproses apligalgiasi
pengolahan data perusahaan. SIA menghasilkan Ipsb@rBormasi sebagai
produk sampingan dari proses akuntansi.

Fokus Baru pada Informasi
Tahun 1964 diperkenalkan alat penghitung gené&@sputer. Komputer

baru ini menggunakan sirkuit silikon sehingga dayases lebih besar.
6



Konsep penggunaan komputer sebagai SIM dipromosidah pembuat
komputer untuk mendukung peralatan baru tersebons&p SIM menyadari
bahwa aplikasi komputer harus diterapkan untukatujutama menghasilkan
informasi manajemen. Konsep ini banyak diterimaipanaan besar.

Perkembangannya tidak mulus, karena: (1) kurangpgagetahuan
tentang komputer, (2) kurangnya pengetahuan terttégsrgs dan keawaman
spesialis informasi mengenai peran manajemen,gi@lggan komputer mahal
dan terbatas, dan lain-lain. Kesalahan secara khadalah sistem tersebut
terlalu ambisius.

Fokus Revisi pada Pendukung Keputusan

Sementara banyak orang hanya mengamati dari pisggir perusahaan-
perusahaan berjuang dengan SIM raksasa merekamlakjuilmuwan
informasi di Massachusetts Institute of Technol@gyT) memformulasikan
pendekatan yang berbeda. llmuwan ini adalah MicBaebcott Morton, G.
Anthony Gorry, dan Peter G.W. Keen dan konsep naedi&ebut Sistem
Pendukung K eputusan (Decision Support System = DSS).

Pada tahun-tahun awal era DSS, terdapat banyaknargmengenai DSS
dan SIM. Apakah DSS menawarkan pendekatan baru padggunaan
komputer dan jika memang demikian bagaimana?.

SIM adalah suatu sumberdaya organisasional. SIMaksodkan untuk
menyediakan informasi pemecahan masalah bagi segelomanajer secara
umum, sedangkan DSS dimaksudkan untuk mendukumgosahg manajer
secara khusus.

Fokus Sekarang pada Komunikasi

Pada saat DSS berkembang, perhatian juga difokuplkaia aplikasi
komputer yang lainotomatisasi kantor (office automation = OA). OA
memudahkan komunikasi dan meningkatkan produksivithantara para
manajer dan pekerja kantor melalui penggunaaratdaelektronik.

OA dimulai pada tahun 1964 saat IBM mengumumkandykoya,
Magnetic Tape/Selectric Typewriter (MT/ST), yaitu mesin tik yang dapat
mentik kata-kata yang telah direkam dalam pita retign Operasi pentikan
ini mengarah pada aplikasi OA yang disebut pengwiatkata (word
processing).

OA berkembang meliputi aplikasi:  konferensi jarakauh
(teleconferencing), voice mail, surat elektronikef¢ronic mail), electronic
calendaring, facsimile transmission, dan desktdpighing.

Fokus Potensial pada Konsultasi

Perkembangan saat ini adalah penerapan kecerdasdanb(artificial
intelligence = Al), bagi masalah-masalah bisni® tthsar Al adalah bahwa
bahwa komputer dapat diprogram untuk melaksanakdagsan penalaran
logis yang sama seperti manusia. Bagian khususAdagiaitu sistem pakar
(expert system = ES) yang paling banyak mendapatkan perhatian.



